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Procedimentos site Proxxima

Etapa 1l
Em seu navegador, buscar o site www.proxxima.tech.
Clicar no botao ‘Abertura de chamado’ em baixo na tela.

AMA

TECNOLOGIN

CONECTANDO
POSSIBILIDADES,
CRIANDO
PROXXIMIDADES.

Abertura de chamado

Logo apos sera direcionado para a tela a seguir.
Nela, inserir seu Usuario e Senha.

Caso nao tenha, entre em contato com o numero 34. 3201-0322,
que iremos informa-lo.

4%, Portal de Servicos
Conectando

[Digite seu usudrio ou e-mail l possibi’idades,
Digite sua senha v criando

promidcds.

© Sistemas DataService by DataBit
Tecnologia e Sistemas LTDA
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Etapa 2

Aba de OS/SO. Utilizada para realizar abertura de chamado para
assisténcia técnica (equipamento com defeito).

Aba de Requisi¢ées. Utilizada para solicitar toner, tinta e/ou
pecas/suprimentos.

AMA = -

TECNOLOGIA

Siatema DataBervios CopyTioNt @ 2021 by DatsBA Teonologa ¢ Sistemas LTDA. Al ights reserved
Enai sacgdstabiteom bi

Etapa 3
Em caso de O.S. (Manutenc¢ao).

= CLICAR AGIUI PARA ESTAR ABRINGD O CHAMADD e

L ABERTURA CONTRAKD  NOME B0 CLIENTE  TITULO EQUIPAMENTO REFERENCIA  SERIAL AT MOTWO  STATUS TECPREST

g

- . DESCRIGRO DO DEFENTD
0001 356

UNDAGAD RID BRANCO

Ii

11/02/2024

11/04/2024

E] 3
3 3
3 3
F 3
2 -

UNDACADRIOBRANCO
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Etapa 4
Serao filtrados todos os equipamentos localizados no seu usuario.

ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO:

Limpar @ Filtrar A b
serlal

Iarme & s

Contrato: CLICAR MA LUPA PARA ESTAR INSERINDO O SERIAL

ABERTURA (oo e MotV ToPREST
v

1 S 10 ervencas Taenico / Prest Tipa e Corrae: R ¢

Totel de Registos: 0

Dista Instalenin
DO/MMYYYE

cduieo DESCRIGR

FUNDACHJ RI0 BRANECD Solicitante:

L a Datiservios €00 yright! -FUNDACAORKIBRA

[ Ta ] i o

F ura Enderesa Instal,

11/02/2024 [ ]

EEEZE—

Filtra por P Cidace
DMMAY (]

Degt oeatInstalz

1t Fonez Contato: teaidor tote)
BNV L] Ll

B Medidar COLOR

FUMDACAORIOERANED 0

Etapa 5
Apos clique na ‘Lupa’, devera filtrar novamente.

154 DE EQUIPAMENTO:

LCliente: contraia:

& Limpar
COoaEE FUNDAGAO RID BRANCO

al |

Prodlulo

& | Q |—

CONTRAID . SERIAL PAL COD. CLIENTE NOME B9 CLIENTE e FRODUTO EQUIPAMENTO clmsve ur e

i3

CLICAR EM EILTRAR PARA SELECIONAR URIA MAGUINA il ‘—n -

00001555
FUNDAGAG R

Endereca Instal

ar pior Ak
11/02/2024 @

11/00/2024 L]

R
1 FoneZ contato: fedsdor tota)
MM i ]

cicace Fone 1:

— Hadicior PE: Mediciar COLOR

FUNDACAGRIOERANCO ] a

Observagdo:

Alendimento em enceress difereme
Informagbe: de conlato difeente ca soliotente
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ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO:

© 1-tome
serial
&1 702510844 Q

& Limpar @ Fliwar

contrata :
2025174 carta MULTIFUNGIGNAL RIGGH SF37705F

ABERTURS | ore o cjanie: woTve o PREST
00007356 FUNDAGAC RID BRANCD

2 O Tipo IervencEo éenica J Frest Tipa te Coritraa:
Total de Registros: o TECMICD PADRAT LOCAGRD

Dt Ins uln Contrata: 5

| 2170372024 FUNCAGAD RID BRANGO FUNDATAD RID BRANCO - UNIARAXA/GIN
coueo _ DESCRIGH

[

00001355

FUNDAGAQ RID BRANCD "~ Solicitante:
Sibtarn Dafesevien Conyrighed [SEUNOME FUNDAGAORIGERA REVA O MOTIVO DO CHAMAD® (EX: Atsiamanta de papsl |
il s datasiom o

ma ‘Whatsapp:

[[Eroereco oe emar {1 do whatsan J—=AUOR INSERIR BADOS DE CONTATO EXATOS WESTES CAMPOS,

Fillr ura Enderecn .
1/02/202+4 L] AENITA WINISTRD O AU DRUMMOND

G [ conil 5 Instalaiio
1704/ 2024 1] ] sL01 HOVD 530 GERALDD
Filtre: por Presisdo - Gicaos e Fane 1:
ARAXE MG 38180129 (34}9708.8126

14 Fone2 Contato tedidor tota)

WIMIPVY. (] LAYANEIVANA i

FUMDACAORIOERANED

Contra Observagas:
) | FAVCR INSERI IRFORMAG B ACERCA DO PROBLEA, OF MANEIRA BREVE E DETALHADA:

ApOs selecionar o equipamento, inserir dados e descrever
problemas do equipamento, ser o mais detalhista possivel
para que possamos ja identificar o problema e resolver o
mais rapido possivel.
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Etapa 7
Para solicitagcao apenas de toners (Requisicao).

= CLICAR AQUI PARA ESTAR SOLICITANDO SUPRIMENTOS {toner/tinta/pecas. | e

REG. DR ABERTURA CONTRATO WOMEDOCLIENTE TITULO  EQUIPAMENTO SERIAL  SOLICITANTE TELEFONE EMAIL  CIDADE  UF

DESCRIGAO DO PRODUTO At

e

‘Sistems Datasennee CODIONLS 2021 by DAMEBA TeiN0I00ia & Sisteras LTDA. All IOFH d5ened
Em r

11/02/2024 El

ok
7 B
—

FLAOACADRIDBRANCO

3
||I|I|,3

Selecionar este campo e realizar todo o procedimento da O.S.
preenchendo todos os dados.

Para que nao ocorra nenhum transtorno no pedido e até
mesmo na entrega dos toners, solicitamos que sejam
realizados no campo correto.

MANUTENGCAO - NO CAMPO DE O.S.

PEDIDO DE TONERS - NO CAMPO DE REQUISICAO.
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